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OZUMBA DE ALZATE
052007
REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
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. QUEJA Y/O REPORTE DE MALTRATO O AGRESION ANIMAL SERVICIO: X

DESCRIPCION

| Es el servicio y atencién que brinda a través de la Coordinacion de Proteccién Animal para tender quejas de la ciudadania en situaciones de maltrato o
agresion animal.

CLAVE DE IDENTIFICACION Wo00129-5.01/QRMAA

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberado de México
Articulo 235 bis del Codigo Penal del Estado de México
Articulo 1.1 fraccién V, 2.2 fraccion XXIII, 2.148, 6.1, 6.2, 6.3, 6.4 y 6.5 del Cédigo para la
Biodiversidad del Estado de México.

Articulos 131, 132.133 y 134 del Bando Municipal de Ozumba 2026

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER NO APLICA DOCUMENTO A
OBTENER:

NO
APLICA

HIBRIDO L DE PUNTA A PUNTA
: PRESENCIAL :
(ANEXAR LINK) ANEXAR LINK)
| MODALIDAD

Cuando el ciudadano reporta agresiones de animales (perros comiinmente entre otros) que ponen en
peligro su integridad y la de su familia y/o casos de maltrato animal y/o se encuentran en peligro
eminente

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

[0 W (O 10 (N B S W SR N N L SO S AU (O] Sii se realiza una inspeccién para ubicar y verificar en el lugar que refiere se encuentra el animal en
R VAR [ KO RN (o (O LN MO R IR [X®I (Ol situacion de maltrato o en su cas en el lugar donde el animal este siendo agresivo y con ello pone en
Y OBJETIVO DE L. i\ MISMA peligro la integridad de las personas o transetintes.

L()PI.'\\ ANOTAR
i 1IERO LA 3 Fe
JINDAMENT ) .
ORIGINAL ANOTAR LA IDAD DE UL LIS L )

REQUISITOS - e ADMINISTRATIVO
REQUISITOS T : S ADMINISTRATIV(

CERTIFICADA)

PERSONAS FISICAS
1.  El ciudadano requisita el formato de queja Si 1
2. Identificacién del solicitante (Propietario del inmueble . ’ Articulos 131, 132 y 133 del
(Prop ) Si (para cotejo) 1 Bando Municipal de Ozumba
3. Croquis de localizacién del lugar donde se encuentra el S' : 2026 y demés relativos y
l .
animal en situacién de maltrato o agresividad aplicables.
2 o si N/A Manual de Procedimientos de
4.  Fotos del lugar y/o animal en situacion de maltrato o / la iUnldad: @@ Contral. ¥
agresividad (pueden ser digitales o impresas) Bienestar Animal.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
1.  El ciudadano requisita el formato de queja Si 1
2. Identificacién del solicitante (Propietario del inmueble . ) Articulos 131,132 y 133 del
(Prop ) Si (para cotejo) 1 Bando Municipal de Ozumba
3. Croquis de localizacion del lugar donde se encuentra el 6 i 2026 y demas relativos y
i :
animal en situacién de maltrato o agresividad aplicables.
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4.  Fotosdel lugar y/o animal en situacion de maltrato o si N/A Manual de Procedimientos de

la Unidad de Control y

agresividad (pueden ser digitales o impresas) Bienestar Animal

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.  El ciudadano requisita el formato de queja Si 1 Articulos 131,132 y 133 del
: 2 : o stk ; Bando Municipal de Ozumba
2. ldentificacién del solicitante (Propietario del inmueble) Si (para cotejo) 1 2026 y demis relativos y
3. Croquis de localizacién del lugar donde se encuentra el aplicables.
Si 1 L
animal en situacién de maltrato o agresividad }\'Iangal_é:ledl’rc;cednénel:to;; de
; a Unida e Control y
4,  Fotos del lugar y/o animal en situacién de maltrato o si N/A Bienestar Animal.

agresividad (pueden ser digitales o impresas)

1.  El ciudadano acude a la unidad a llenar el formato de reporte de maltrato o agresién animal y presenta
la documentacién referida en la presente Cedula de Informacién

2. Se revisa, ubica el lugar y da seguimiento al reporte

3.  Seasiste al lugar de los hechos parea inspeccionar e investigar si el animal se encuentra en situacion de
maltrato, es agresivo y pone en peligro la integridad de las personas

4. Seindaga acerca de quien es el propietario y se platica con el e invita a dar una solucién a la
problematica

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA INMEDIATO

COSTO Gratuito FUNDAMENTO JURIDICO No Aplica
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ; el ”,N b
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A
;DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA
OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

No aplica

Inspeccionar la veracidad de la queja presentada con la finalidad de darle seguimiento y solucion velando en todo
momento por los derechos de los animales, sin violentar los derechos de las personas que consideren esta en peligro
su integridad derivada de la agresion de algiin animal

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FI

NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

:SPONSABLE

H. Ayuntamiento de Ozumba UNIDAD MUNICIPAL DE CONTROL Y BIENESTAR ANIMAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA MVZ. José Vicente Lépez Camarillo
DOMICILIO

CALLE PLAZA DE LA CONSTITUCION NO. INT. Y EXT.:

COLONIA NO APLICA MUNICIPIO 0ZUMBA

SR 56800 (

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

VO -V LUNES A VIERNES DE 9:00 AM - 16:00 HORAS / SABADOS DE 9:00 - 13:00 HORAS

NO
APLICA

N/A N/A NO APLICA NO APLICA
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

(OU(A IS NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA NO APLICA

DOMICILIO

CALLE NO APLICA NO.INT. Y EXT. I{OEAZRIWN
COLONIA NO APLICA MUNICIPIO NO APLICA
C.P. HORARIO Y  DIAS  DE RIEIZR(W
ATENCION
LADA 18 0S EXT. CORREOQ ELECTRONICO:
NO NO APLICA NO APLICA NO APLICA
APLICA
FORMATO(S)
DESCARGABLES NO APLICA
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE ¢Donde puedo realizar un reporte de perro agresivo?
En la unidad municipal de control y bienestar animal
PREGUNTA FRECUENTE ;Cuentan con atencion las 24 horas?
No, solo en el horario marcado anteriormente
PREGUNTA FRECUENTE ;Cudles son los casos de reporte de maltrato o agresion animal?
RESPUESTA: Mordedura por perro o gato, maltrato de mascotas, animales enfermos en situacion de calle, perros agresivos, abandono

de animales, sobre poblacion de animales.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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FECHA DE ACTUALIZACION:

, Y 20 FEBRERO 2026
MVZ. JOSE VICEI\\'(EJLOPEZ CAVIRRIAKOENTO LoN s 0SH MIGENT . 7 CAMARILLO EEAY ST L

NOMBRE COMPLETO - UNIDAT) MUNICIPA i PHPRE COMPLETO
i c AR ANIMAL
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